Regulamin §wiadczenia uslugi polaczen telefonicznych przez Internet w ustudze freePBX
Rozdzial 1. Definicje.

Pojgcia stosowane w Regulaminie oznaczaja:
Dostawca Ushugi — Business Telecom Poland - siedziba: Zyrardéw 96-300 ul. Jednosci Robotniczej 11 lokal 3;
NIP 8381258425; Regon - 750449630

Obstugujacy Zasilenia — DialCom24 Sp. z 0. 0. z siedziba w Poznaniu, ktéra na zlecenie Business Telecom Poland
przyjmuje droga elektroniczng zasilenia pieni¢zne kont Uzytkownikéw poprzez serwis internetowy Przelewy24
(http://www.przelewy?24.pl), zasila konta i wystawia faktury za zasilenia. Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA
Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.

Uzytkownik — 0soba fizyczna, osoba prawna utworzona zgodnie z przepisami prawa lub utworzona zgodnie z
przepisami prawa posiadajaca zdolno$¢ prawna jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej,
ktéra zamawia ustugi i korzysta z ushug.

Materialy Informacyjne — publikowana w formie drukoéw lub ulotek lub na stronie produktowej www.freepbx.pl
przez Dostawce Ustugi informacja na temat ustugi, zawierajaca opis ustug, zasady §wiadczenia, ceny.

Cennik — zestawienie cen Ustug, dostepne w odpowiednich Materiatach Informacyjnych.

Numer Telefonu — numer telefonu, udostgpniony jest przez BTP Uzytkownikowi przez okres waznosci ustugi.
Numer Telefonu nie podlega Prawu Telekomunikacyjnemu w uprawnieniu do zachowania posiadanego numeru
w przypadku zmiany ustugodawcy na zasadach Przeno$nos¢ Numerdéw (ang. number portability).

Oprogramowanie — oprogramowanie ,,MultiKomunikator”

Zaméwienie — o§wiadczenie Uzytkownika ztozone przez wypelnienie formularza elektronicznego na stronie
www Dostawcy Ustugi, zawierajace dane Uzytkownika oraz dane zamawianej ustugi. Aplikacje stuzace do
realizacji platnosci za zasilenia kont drogg elektroniczna w sieci Internet wymagaja podania danych
Uzytkownika. W interesie Uzytkownika jest podanie danych w jednakowym brzmieniu w zamdéwieniu i do
realizacji ptatnosci.

Billing — szczegotowy wykaz potaczen zrealizowanych na rzecz Abonenta.

Urzadzenie — urzadzenie rekomendowane przez Dostawce Ustugi do realizacji polaczen przez siec Internet.

Rozdzial 2. Nabywanie ustugi i zasady korzystania.

Przedmiotem ustugi jest realizacja glosowych potaczen telefonicznych z i na przydzielony Uzytkownikowi
Numer Telefonu, za pomoca komputera osobistego podiaczonego do sieci Internet i przy uzyciu
Oprogramowania lub podtaczonego do sieci Internet Urzadzenia. Dostawca Ustug nie prowadzi sprzedazy
Urzadzen ani nie §wiadczy ustug zwigzanych z ich instalacjg. Wtasciwosci i ograniczenia ustugi sa podawane w
Materiatach Informacyjnych.

Uzytkownik nabywa ustugi przez ztozenie zaméwienia i korzysta z nich w zakresie opisanym w Materiatach
Informacyjnych. Zaméwienie ustugi skutkuje przydzieleniem Numeru Telefonu, loginu i hasta dostepowego w
celu uzyskania dostepu do ustug. Numer Telefonu jest przydzielony Uzytkownikowi na zasadach opisanych

W Materiatach Informacyjnych. Zaprzestanie korzystania z ustugi skutkuje uniewaznieniem przypisania Numeru
Telefonu do Uzytkownika.

Aby ushuga mogta by¢ swiadczona, Uzytkownik ma prawo pobraé oprogramowanie ze strony internetowej
Dostawcy Ustugi. Uzytkownika obowigzuja zasady korzystania z tego oprogramowania przedstawione w
warunkach licencji dostarczonych z oprogramowaniem przez dostawce oprogramowania.

Wysoko$¢ optat za Ustugi okresla Cennik. Zarejestrowany Uzytkownik otrzymuje do dyspozycji Numer
Telefonu, mozliwo$¢ przyjmowania polaczen kierowanych na ten numer telefonu oraz mozliwo$¢ wykonywania
nieograniczonej liczby polaczen do innych Uzytkownikow korzystajacych z ushugi za pomoca komputera
osobistego podlaczonego do sieci Internet i przy uzyciu Oprogramowania lub podlaczonego do sieci Internet
Urzadzenia. W ramach ponoszonych optat Uzytkownik uzyskuje mozliwo$¢ wykonywania potaczen do
abonentow i uzytkownikow sieci telefonicznych.

Cennik, oraz niniejszy Regulamin sg udostepnione Uzytkownikowi na stronie internetowej www.freePBX.pl
przed zlozeniem Zamoéwienia, w sposob umozliwiajacy pobranie Regulaminu, Umowy i Cennika. Zlozenie
zamédwienia jest rtOwnoznaczne z otrzymaniem i akceptacja Regulaminu oraz Umowy, co Uzytkownik potwierdza
podczas sktadania zamowienia.


http://www.przelewy24.pl/
http://www.freepbx.pl/
http://www.freepbx.pl/

10.

11.

Oplaty za §wiadczenie ustugi freePBX sa pobierane jako platnos¢ z géry (przedptacone), a ustuga jest §wiadczona
do czasu wykorzystania przez Uzytkownika przedptaconej kwoty lub uptywu okresu waznosci zasilenia.

Srodki finansowe zgromadzone na koncie Klienta nie podlegaja zwrotowi w chwili wcze$niejszej likwidacji
Konta z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika.

Dostawca Ustugi zobowiazuje si¢ zasili¢ konto Uzytkownika niezwlocznie po uzyskaniu droga elektroniczna od
Obslugujacego Zasilenia, informacji o ptatnosci Uzytkownika. Konto Uzytkownika zostanie zasilone pod
warunkiem poprawnego dokonania wplaty, wedlug objasnien podanych na stronie www lub w

Materiatach Informacyjnych.

Billing oraz inne informacje o stanie ustugi sa dostgpne po zalogowaniu si¢ Uzytkownika. Dostawca Ustugi
zapewnia otrzymanie bilingu za okres ostatnich trzech miesiecy.

Samoobstuga w zakresie zarzadzania ushuga freePBX jest dostepna po zalogowaniu sie Uzytkownika. Dostawca
Ustugi umozliwia takze samoobstugowe odzyskanie utraconego hasta dostgpowego. Uzytkownik odpowiada za
podanie i aktualizacje kompletnych i prawdziwych danych Uzytkownika, w tym adresu e-mail do korespondencji.
Wszelka korespondencje, w tym e-mail uwaza si¢ za prawidtowo dostarczona pod adres podany lub
zaktualizowany przez Uzytkownika.

Uzytkownik ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za skutki niepoprawnie podanego loginu podczas logowania i
podczas dokonywania optat.

Rozdzial 3. Zobowiazania Uzytkownika i Dostawcy Uslugi

Uzytkownik akceptujac Regulamin wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika, podanych
w Zamoéwieniu w celu §wiadczenia ustugi lub w innym, rozszerzonym zakresie, o ile wyrazi na to zgod¢ podczas
sktadania zamowienia. zadanie Uzytkownika zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych jest
réwnoznaczne z zaprzestaniem korzystania z ustug. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg przez
Dostawce Ustugi oraz przez Obstugujacego Zasilenia.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z ustugi freePBX przy uzyciu Oprogramowania lub podtaczonego
do sieci Internet Urzadzenia.

Dostawca Ustugi nie prowadzi informacji o numerach telefonicznych (,,biuro numeréw”’) Uzytkownikow ustugi
freePBX.

Dostawca Ustugi nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak dostgpu do numerdéw alarmowych, w szczegdlnosci
Pogotowia Ratunkowego, Policji i Strazy Pozarnej za pomoca ustugi freePBX. Dostawca Ustugi nie gwarantuje
dostepu do potaczen audiotekstowych 0700 lub z podziatem optaty 0800. Dostawca Ustugi nie gwarantuje
poprawnego przesytana danych modemem lub faksow.

Dostawca Ustugi stosownie do mozliwosci technicznych dotozy staran, aby ustuga byta §wiadczona w sposob
nieprzerwany. O terminach przewidzianych przerw, w tym konserwacyjnych i mozliwym czasie ich trwania
Dostawca Ustugi zawiadomi Uzytkownikow w terminie 48 godzin przed ich wystapieniem na stronie www lub
poprzez wystanie informacji poczta elektroniczna na adresy Uzytkownikow.

Dostawca Ustugi ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug podlegajacych
oplacie przez zwrot Uzytkownikowi catosci oplaty za niewykonane §wiadczenie. W przypadku czgsciowej
realizacji $wiadczenia Dostawca Ushugi zwraca cze$¢ oplaty nieznajdujacej pokrycia w spetnionym §wiadczeniu.

Dostawca Ustugi nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi wynikajace z:

a) niewlasciwego funkcjonowania sieci telekomunikacyjnych innych operatorow telekomunikacyjnych lub
dostawcow;

b) niedostatecznej przepustowosci tacza, za pomocg ktorego Uzytkownik jest podtaczony do sieci Internet;

¢) fluktuacji przepustowosci i innych parametrow laczy, wptywajacej na jako$¢ i poprawnos¢ przekazu glosu,
faksu i danych;

d) korzystania z ustugi przez osoby trzecie przy wykorzystaniu loginu i hasta Uzytkownika;
e) podania niepoprawnych lub nieprawdziwych danych przy dokonywaniu optat za ushuge.

Zakres obstugi serwisowej Dostawcy Ustugi obejmuje informowanie o ustudze, przyjmowane zamowien, zasilen
oraz przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji. Reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi mozna zgtasza¢ w samoobstugowym systemie zarzgdzania ustuga na stronie www

po zalogowaniu si¢ Uzytkownika.

Dostawca Uslugi zastrzega sobie prawo odpowiedzi na reklamacje Uzytkownika listownie lub na podany podczas
rejestracji adres e-mail Uzytkownika, stosownie do uzgodnienia z Uzytkownikiem podczas sktadania reklamacji,
na co Uzytkownik wyraza zgodg.
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Dostawca Ustugi rozpatruje zgloszone reklamacje niezwlocznie, tzn. nie pdzniej niz w terminie do 30 dni od daty
jej otrzymania. W przypadku, gdy z uwagi na ztozono$¢ sprawy, zachodzi konieczno$¢ przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego i termin 30-dniowy nie moze zosta¢ dotrzymany BTP przekaze Klientowi stosowna
informacje. Ostateczny termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie moze by¢ dtuzszy niz 90 dni od dnia
otrzymania reklamacji. BTP poinformuje Klienta o rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemnej.

Klient ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie do czternastu dni.

Akceptuje wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej przez Sprzedawce zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 14 lipca 2005 r. w sprawie wystawiania oraz przesylania faktur w
formie elektronicznej, a takze przechowywania oraz udostgpniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli
skarbowej tych faktur (Dz.U. 2005, nr 133, poz. 1119) oraz zasadami wystawiania, przesylania i przechowywania
faktury elektronicznej. Podane dane osobowe beda przetwarzane przez Sprzedawce w celu przesytania faktur w
formie elektronicznej. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do rejestracji w systemie faktur w formie
elektronicznej. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych i prawo poprawiania.

W zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy ,,0 dziataniach antyterrorystycznych” z dnia 10 czerwca 2016r. Klient
zaktadajacy nowe konto, lub Klient ktéry zatozyt konto przed 10 czerweca 2016r. powinien niezwlocznie
zweryfikowa¢ swoje dane osobowe tj. imig, nazwisko i numer PESEL, w przypadku o0sob fizycznych oraz nazwe
firmy i NIP, w przypadku dziatalnosci gospodarczej i 0sob prawnych, najdalej do 31 stycznia 2017 r. Po tym
terminie wszystkie konta bez ww. danych moga zosta¢ zablokowane.

W zwigzku z powyzszym prosimy o wprowadzenie lub aktualizacj¢ Twoich danych osobowych lub
reprezentowanych przez Ciebie dziatalnosci gospodarczych badz oséb prawnych w Panelu Uzytkownika.

Rozdzial 4. Postanowienia koncowe.

Business Telecom Poland nie gwarantuje bezpieczenstwa przekazu w sieciach telekomunikacyjnych,
szczegolnosci w sieci Internet.

W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie zastosowanie ma kodeks cywilny. Wszystkie sprawy sporne
moga by¢ poddane rozstrzygnigciu wlasciwemu miejscowo Sadowi powszechnemu.

O podwyzszeniu cen za Ustugi Dostawca Ustugi powiadamia Uzytkownikéw z wyprzedzeniem wynoszacym co
najmniej 30 dni, przez podanie informacji na stronie www lub przez przekazanie informacji Uzytkownikowi na
jego adres e-mail podany w Zamowieniu.

Regulamin w powyzszym, zmienionym brzmieniu Wszedt w Zycie z dniem 21 grudzien 2016 r. Regulamin moze by¢
zmieniony w kazdym czasie poprzez umieszczenie zmiany Regulaminu na stronie www Dostawcy Ustugi.



